
杜の都、 仙台の中心部に私たち の職場、 仙台営業所 新幹線Ｇ があり ます。 主な業務は新幹線折り 返し 清掃で、

車内清掃が無い時間でホームや改札内の清掃等も 行っ ています。

車内清掃では、 班長、 給水、 車内担当者に分かれて作業を 行っ ており 、 今回はその中でも 班長の業務を紹介し

ます。 班長は前部担当班長２ 名、 後部担当班長２ 名の合計４ 名で構成さ れています。 繁忙期は仙台駅ホームも 多

く のお客さ ま がご利用さ れる ので混雑し ていますが、 安全で快適な旅を提供でき る よ う に従業員全員で頑張っ て

います。

私た ち私た ち のの営業所の一日営業所の一日
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ゴミ 出し や

不具合確認も

行っ てます！

車内放送にて作業終了時間を 各担

当者へ情報共有し 、 車内清掃作業

を 開始する

移動禁止表示器が赤に点灯し たの

を 確認し てから 作業責任者に作業

開始の連絡を する 。

列車到着後、 作業番線、 編成番号

を 作業日報と 相違ないこ と を 確認

し 移動禁止表示器を 取り 扱う

車内清掃作業の準備

前部担当班長

ド アコ ッ ク カ バーが閉ま っ ている

事を 触手によ り 確認する

ド アを 引き 、 開かない事を 触手に

よ り 確認する

車内清掃作業終了後、 班長４ 人で

前後に 分かれて 車内の後確認を  

行う

車内清掃作業の後確認

前部・ 後部

担当班長

後部担当班長から の車内確認作業

終了報告を 確認後、 ホームに出て

移動禁止表示器を 解除する

車内確認作業の完了後

前部担当

班長

移動禁止表示器が白に点灯し たの

を 確認し てから 作業責任者へ作業

完了の連絡をする
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