
Q1 「この会社にしよう！」と決めたポイントは何ですか？

「輸送よりもお客さまや従業員の安全が第一」という「安全第一、安定第二」の姿勢に心を惹かれ

この会社に決めました。

Q2 入社してから、一番印象的だったことはなんですか？

「まだ何もわからない」という前提で、みなさんが一から指導してくれる優しさと、

職場の雰囲気がとても良かったことです。

Q3 今、目標にしていることは何ですか？

どんな時でも「安全」を忘れずに作業を行うことを目標としてます。

Q4 これから就職活動を行う後輩へメッセージをお願いします。

志望する会社などは早め早めに決めることが大切です。

就職活動に早すぎということはありません。頑張ってください。

仙台東営業所

鉄道車両メンテナンス

K・Kさん

2018年入社

スマイルサポーターから一言

Q1 K・Ｋさんはどんな人ですか？

いつも明るく、仕事に対してとても真面目です。

ノリもいいので、職場が盛り上がった時は 一緒に楽しむことが出来る人です。

Q2 K・Ｋさんの仕事で印象的なエピソードがあったら教えてください。

一日の作業を終えると、自身の作業を振り返って反省し、次の作業に生かしていることに

感心しました。

Q3 K・Ｋさんに一言お願いします。

これから色々な作業を行うことになりますが、わからないこと、聞きたいことが

ありましたら、わたくしも含め先輩たちに気軽に聞いてください。

楽しく、安全に一緒に仕事を頑張っていきましょう！

仙台東営業所

S・Sさん

2013年入社

従業員メッセージ ～New voice～

※スマイルサポーターとは、新入社員の業務上の指導、職場での人間関係や私生活をフォローすることで、新入社員が当社の核として育つよう導く役割を担う人です。



Q1 「この会社にしよう！」と決めたポイントは何ですか？

高校在籍時、職場見学で訪れた際に、職場の雰囲気が明るく活気があり良かったことと、

お客さまのことを第一に考えて、新幹線車両のメンテナンスに取り組んでいる姿勢に共感し入社を決めま

した。

Q2 入社してから、一番印象的だったことはなんですか？

安全は何よりも最優先されるという『安全第一、安定第二』の合言葉が印象的でした。

Q3 今、目標にしていることは何ですか？

努力を重ねて、知識や技能を習得し、一日でも早く先輩方に追いつくことです。

Q4 これから就職活動を行う後輩へメッセージをお願いします。

自分が将来どのようになりたいかを考え、目標達成に向け一日一日を大切にがんばってください。

新幹線営業所

鉄道車両メンテナンス

S・Kさん

2018年入社

スマイルサポーターから一言

Q1 S・Ｋさんはどんな人ですか？

（学生の時に）様々なスポーツをやっていることから、体力面にも自信があり

何事にも真っすぐに向き合う人だと感じました。

Q2 S・Ｋさんの仕事で印象的なエピソードがあったら教えてください。

仕事中、疑問に思ったことに対し、そのままにせず必ず先輩たちに確認を行い

納得して仕事に取り組む姿や、自分の意見をハッキリと述べるところなど、仕事に対して

熱心に取り組む姿勢がみられ嬉しかったです。

Q3 S・Ｋさんに一言お願いします。

社会に出たばかりで、まだ分からないことだらけだと思いますが、職場の先輩として、

また社会人の先輩として自分が引っ張っていくので、仕事以外の面でも仲良くやっていけたらと

思っています。これからもよろしくお願いします！

新幹線営業所

K・Yさん

2013年入社

従業員メッセージ ～New voice～

※スマイルサポーターとは、新入社員の業務上の指導、職場での人間関係や私生活をフォローすることで、新入社員が当社の核として育つよう導く役割を担う人です。



Q1 「この会社にしよう！」と決めたポイントは何ですか？

各種手当を含め給与が安定していることです。資格を取得することにより、

頑張った結果が手当として反映されることが自分としてのスタンスに合っていると思いました。

Q2 入社してから、一番印象的だったことはなんですか？

JR東日本で仕事を経験された方を含めて、従業員の年齢層の幅が広かったことです。

また、従業員同士の仲が良く、とても働き易い会社だと思います。

Q3 今、目標にしていることは何ですか？

構内運転士にチャレンジすることです。そのために、検修業務をしっかりと習得し、

ＪＲ東日本の通信教育にも取り組んでいきます。

Q4 これから就職活動を行う後輩へメッセージをお願いします。

就職は、自分の将来を決める大事な選択をし、それにチャレンジすることです。

後悔しない人生選択をしてほしいと思います。

小牛田営業所

鉄道車両メンテナンス

T・Tさん

2018年入社

スマイルサポーターから一言

Q1 T・Tさんはどんな人ですか？

仕事で興味のあることや疑問に思ったことは一人で悩まずに気軽に質問してくるので、

指導者の私も非常に教えがいがあります。

Q2 T・Tさんの仕事で印象的なエピソードがあったら教えてください。

覚えた仕事を忘れないように、他の人の作業まで自ら進んで手伝ってくれたので

大変驚きました。

Q3 T・Tさんに一言お願いします。

車両の検査修繕の仕事を覚え始めたばかりで、わからない事が多いと思いますが、

私をはじめ先輩たちを頼ってください。一緒に頑張りましょう！

小牛田営業所

T・Kさん

2014年入社

従業員メッセージ ～New voice～

※スマイルサポーターとは、新入社員の業務上の指導、職場での人間関係や私生活をフォローすることで、新入社員が当社の核として育つよう導く役割を担う人です。

従業員メッセージ ～Real voice～



新幹線営業所

構内運転士

I・Kさん

2012年入社

従業員メッセージ ～Real voice～

Ｑ１ あなたの現在の仕事を教えてください。

「営業運転を終え車両基地に到着した新幹線を、検査や清掃などを行うために、

作業場所へ移動（入換）させる」のが主な仕事です。その他にも、「車両編成ごとに分割や併合を行う」

「車両の下回り検査を行うために関係する配線を外したり復位する」などの業務も行っています。

Ｑ２ 仕事を行う際に心がけていることはありますか。

私は、運転士の４原則である「信号を見る・信号に従う・速度を守る・機器を正しく操作する」を遵守し、

日々、凡事徹底で安全第一に入換業務を行っています。

Ｑ３ 今の仕事のやりがいを教えてください。

新幹線の安全・安定輸送を陰で支えている構内運転士として、私たちが検査・清掃・入換をした新幹線が

多くのお客さまにご利用して頂いていることをとても誇りに思っています。

Ｑ４ 今後、チャレンジしたいことはありますか。

自己啓発に励み、先輩運転士の方々から知識・技能を習得し、３年経過すると任命される指導操縦者となり、

新規構内運転士の養成に携わりたいです。

山形南営業所

構内運転士

K・Kさん

2010年入社

Ｑ１ あなたの現在の仕事を教えてください。

「山形車両センターと山形駅間の回送列車の運転」や「検査・清掃を行う場所への移動（入換）」が主な仕事です。

運転する車両は、「山形新幹線つばさ」のほかにも「在来車の719系、701系」など多岐にわたります。

Ｑ２ 仕事を行う際に心がけていることはありますか。

安全第一を最優先に考え、凡事徹底を心掛けています。

Ｑ３ 今の仕事のやりがいを教えてください。

お客さまが安全、快適、定時運行にご乗車できる車両を提供しているという誇りに満ちているため

毎日充実して業務にあたっています。

Ｑ４ 今後、チャレンジしたいことはありますか。

現在は、リーダーとして後輩従業員の知識や技能の指導にあたっていますが、

今後は、「後輩が自ら目標を設定し仕事に対して前向きに取り組んでいく」ことができる環境づくりを行うため、

昇職等試験を積極的に受験し、チーフ・次長といった管理者を目指します。


